



















































































	Կալիֆորնիայի Առողջապահական խնամքի ծառայությունների դեպարտամենտ
	Medi‑Cal Dental Շահառուի ձեռնարկ
	2021

	Բովանդակություն
	Ներածություն
	Կալիֆորնիայի Medi‑Cal Dental ծրագիր
	Medi‑Cal Dental («Վճար՝ ծառայության դիմաց») և Dental Managed Care (Սակրամենտո և Լոս Անջելես վարչաշրջաններ)
	Medi‑Cal նպաստների նույնականացման քարտ

	Վեբկայքեր և առցանց ռեսուրսներ
	Որտե՞ղ կարող եմ գտնել Medi‑Cal Dental‑ի վերաբերյալ տեղեկատվություն:
	Կարո՞ղ եմ արդյոք առցանց գտնել ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարար:
	Կա՞ն այլ լեզուներով առցանց ռեսուրսներ:
	Ի՞նչ տեղեկատվություն կա Smile, California վեբկայքում:
	Ի՞նչ տեղեկատվություն կա Medi‑Cal Dental կայքում:

	Ինչպես կապվել մեզ հետ
	Հեռախոսային ծառայությունների կենտրոն
	Ի՞նչ տեղեկություններ կարող եմ ստանալ Հեռախոսային սպասարկման կենտրոնից:

	Ատամնաբուժական տերմիններ և այլ սահմանումներ
	Լեզվական աջակցություն
	Ի՞նչ է անհրաժեշտ, եթե ես ցանկանում եմ խոսել անգլերենից բացի այլ լեզվով:
	Կարո՞ղ է որևէ մեկը թարգմանել ինձ համար, երբ ես հեռախոսով խոսում եմ Medi‑Cal ատամնաբուժական խնամք տրամադրողի հետ:
	Կարո՞ղ է արդյոք որևէ մեկը ինձ համար թարգմանել Medi‑Cal‑ի ատամնաբուժական գրասենյակում:

	Լիազոր ներկայացուցիչ
	Ի՞նչ է լիազոր ներկայացուցիչը:
	Ինչպե՞ս եմ ես նշանակում Լիազոր ներկայացուցչին:
	Ի՞նչ կլինի, եթե ես ցանկանում եմ, որ ինչ‑որ մեկն ինձ օգնի Հեռախոսային ծառայության կենտրոնի զանգով, բայց չեմ ցանկանում, որ նա լինի իմ Լիազոր ներկայացուցիչը:

	Ատամնաբուժական ծառայությունների օգտագործումը՝ Medi‑Cal‑ի շրջանակներում
	Ինչպե՞ս եմ ես պարզում, թե արդյոք կարող եմ ստանալ ատամնաբուժական ծառայություններ:

	Medi‑Cal Dental‑ի նպաստներ
	Ո՞րոնք են Medi‑Cal ծրագրի շրջանակներում հասանելի ատամնաբուժական նպաստները:
	Կա՞ն արդյոք սահմանաչափեր, թե որքան պետք է Medi‑Cal‑ը վճարի տարեկան կտրվածքով՝ ատամնաբուժական սպասարկման ծառայությունների դիմաց:
	Արդյոք հատուկ կարիքներ ունեցող հիվանդների համար կա՞ն լրացուցիչ նպաստներ:
	Ի՞նչ նպաստներ են հասանելի երեխաների համար:
	Ի՞նչ նպաստներ են հասանելի հղի կանանց համար:

	Medi‑Cal Dental‑ի ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարներ
	Ինչպե՞ս կարող եմ գտնել Medi‑Cal ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարի:
	Իսկ ի՞նչ, եթե ես չկարողանամ գտնել ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարար, ով Medi‑Cal Dental‑ի ատամնաբուժական ծառայություն է իրականացնում իմ տարածքում:
	Իսկ ի՞նչ, եթե ես մասնագիտացված ատամնաբույժի կարիք ունեմ:
	Կարո՞ղ եմ արդյոք ես գնալ կլինիկա՝ իմ ատամնաբուժական ծառայությունների համար:
	Իսկ ի՞նչ, եթե ես այցելեմ ատամնաբույժի, ով անդամագրված չէ որպես Medi‑Cal ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարար:
	Կարո՞ղ եմ արդյոք ես փոխել ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարներին:
	Քանի՞ անգամ ես կարող եմ փոխել ատամնաբուժական ծառայությունների իմ մատակարարին:
	Ինչո՞վ է ինձ օգնում ատամնաբուժական ծառայությունների միևնույն մատակարարի մոտ հաճախելը:
	Կարո՞ղ եմ արդյոք փոխել ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարներին բուժման ընթացքում:

	Ատամնաբուժական խնամքի ստացումը
	Ինչպե՞ս եմ հանդիպում նշանակելու ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարի հետ:
	Ի՞նչ է անհրաժեշտ ինձ հետ ունենալ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարին այցելելիս:
	Որքա՞ն հաճախ ես պետք է այցելեմ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարին:
	Ե՞րբ պետք է իմ երեխան այցելի ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարին:
	Ի՞նչ է ատամնաբուժական արտակարգ իրավիճակը:
	Ի՞նչ տեղի կունենա շտապ օգնության կարիքի դեպքում:
	Ի՞նչ է նշանակում «բժշկական անհրաժեշտություն»:
	Ի՞նչ է հարկավոր, եթե ես ցանկանում եմ ստանալ երկրորդ կարծիք:
	Ինչո՞ւ է Medi‑Cal Dental‑ը ինձ խնդրում գնալ ատամնաբուժական զննման այլ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարի մոտ:
	Ի՞նչ տեղի կունենա, եթե ինձ անհրաժեշտ է չեղարկել ատամնաբուժի հետ հանդիպումը:
	Ի՞նչ, եթե ինձ անհրաժեշտ լինի ատամնաբուժական սպասարկում Կալիֆորնիայից կամ երկրից դուրս:

	Ատամնաբուժական ծառայությունների արժեքը
	Արդյո՞ք ես պետք է որևէ վճարում կատարեմ իմ ատամնաբուժական խնամքի համար:
	Ի՞նչ է համավճարումը:
	Ի՞նչ, եթե ես չեմ կարող կատարել համավճարումը՝ հանդիպման գնալիս:
	Ի՞նչ պետք է անեմ, եթե վճարել եմ մի ծառայության դիմաց, որի համար չպետք է վճարեի:
	Ինչ տեղի կունենա, եթե ես վճարման հաշիվ ստանամ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարից:
	Ի՞նչ է տեղի ունենում, եթե ես ունեմ այլ ատամնաբուժական ապահովագրություն:

	Փոխադրում և այլ ծառայություններ
	Ի՞նչպես կարող եմ գնալ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարի գրասենյակ, եթե չունեմ փոխադրամիջոց:
	Ի՞նչ անել, եթե ես ունեմ լսողության կամ խոսքի խանգարում:
	Իսկ ի՞նչ, եթե ես տեսողական խնդիր ունեմ:
	Իսկ ի՞նչ, եթե ես բժշկական որևէ վիճակ կամ այլ խնդիր ունեմ, որն ինձ համար դժվարացնում է ատամնաբուժական խնամքը:
	Իսկ ի՞նչ, եթե ես ունեմ ֆիզիկական սահմանափակում, ինչն ինձ համար դժվարացնում է ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարին այցելելը:

	Գործի կառավարումը
	Ի՞նչ է Գործի կառավարման ծրագիրը:
	Ինչպե՞ս կարող եմ ստանալ Գործի կառավարման ծառայություններ:
	Գործի կառավարման ծառայությունները տարբերվո՞ւմ են խնամքի համակարգման ծառայություններից:

	Բողոքի գործընթացը
	Ի՞նչ կարող եմ ես անել, եթե Medi‑Cal Dental‑ը մերժում է կամ սահմանափակում իմ ատամնաբույժի կողմից պահանջված ծառայությունը:
	Ինչպե՞ս կարող եմ պարզել, արդյոք Medi‑Cal Dental‑ը մերժել, թե սահմանափակել է ծառայությունը:
	Ի՞նչ պետք է ես անեմ՝ բողոք ունենալու դեպքում: Ինչպե՞ս ներկայացնել պաշտոնական բողոք:
	Ի՞նչ է տեղի ունենում բողոք ներկայացնելուց հետո:
	Եթե ինձ դուր չի գալիս այն, ինչ տեղի է ունենում բողոք ներկայացնելիս, կարո՞ղ եմ ես արդյոք որևէ բան անել:

	Նահանգային լսումների գործընթացը
	Ե՞րբ ես պետք է պահանջեմ Նահանգային լսում:
	Ինչպե՞ս պետք է սկսեմ գործընթացը:

	Ձեր իրավունքներն ու պարտականությունները
	Որո՞նք են իմ իրավունքները և պարտականությունները՝ Medi‑Cal ծրագրի շրջանակներում:

	Ձեր գաղտնիությունը կարևոր է մեզ համար
	Ծանուցում՝ գաղտնիության գործառույթների վերաբերյալ
	Ի՞նչպես ես կարող եմ տեսնել, թե Medi‑Cal Dental‑ն ինչ պաշտպանված առողջապահական տեղեկատվություն ունի իմ վերաբերյալ:



